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Worum es heute gehen soll !
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Resilienz, was ist das und warum wird das Thema heute

so breit ,,ausgerollt*“?

Warum Resilienz etwas mit mir und unserem

Unternehmen zu tun haben konnte ?

Was nutzt es uns, wenn wir in unserem Unternehmen

Resilienz zum Thema machen?

Wie konnen wir uns als Unternehmen

mit Resilienz beschaftigen?
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Resilienz in der Presse

PSYCHOILOGIE Resilienz: Immun gegen das Schicksal?
HEUT 09/2005

Wirtschafts Trends: Bin ich krisenfest?

B Woche W

Harvard [IER SPIEGEL
eS| W Business Das starke |ch
Resilienz? Wiie Kindern

das Leben-gelingt ' *

Heft 3/2010: | 17.05.2010 DAS WISSEN DER BESTEN

manager magazin

EinbuRen bei Misserfolg

RESILIENZ

Unternehmen brauchen Widerstandsfahigkeit
(mm 10/2010)

DER SPIEGEL 1572009
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3 von vielen Grunden fur die Prasenz des Themas
Resilienz

dern sich in kudrzerer Zeit und mit grof3eren Auswirkungen als

6 Die sozialen und wirtschaftlichen Rahmenbedingungen veran-
in der Vergangenheit.

e Die personliche Zukunft ist weniger prognostizierbar.

Individualisierung nimmt zu und familidre sowie personliche
Bindungen werden loser.

Einschneidende Ereignisse vor dem Hintergrund des Wegfalls
oder der Veranderung des stabilisierenden Rahmens konnen
Menschen in Krisen sturzen.

h
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Krisen sind Storungen. Krisen verlangen Veranderung
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o

Gefahr Chance

<
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Begriffe

In Bezug auf Menschen ist Resilienz die Fahigkeit,
Krisen durch Ruckgriff auf personliche und sozial
vermittelte Ressourcen zu meistern und als Anlass

far Entwicklungen zu nutzen.

Resilient ist, wer an Stress, Krisen und Schicksalsschlagen

nicht scheitert sondern das Beste aus der jeweiligen Situation
macht, daraus lernt und durch die Erfahrung tUber sich selbst

hinauswachst.

h
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Resililen z

ISt

flexibler Umgangl mit {Stosungen

bedelutet
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Erlebte Resilienz — resiliente Menschen

Lothar Spath (Jahrgang 1937)

entwickelte seine politische Karriere und kronte sie 1978 mit dem Ministerprasidenten des
Landes Baden-Wdulrttemberg. Im Januar 1991 stirzte er Uber die ,Traumschiff-Affare* wegen
Vorteilsnahme und trat zurick. Kaum 6 Monate spéater Ubernahm er im Sommer 1991 die
Geschaftsfuhrung der Jenoptik GmbH, realisierte den B6rsengang, fuhrte das Unternehmen
zur Spitzenposition, wurde spater Deutschland- und Osterreichchef der Merrill Lynch. Heute
noch ist er Aufsichtsratsmitglied bzw. —vorsitzender verschiedener Gesellschaften und weit

respektierter Berater.

h
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Erlebte Resilienz — resiliente Menschen

Joachim Schoss

Der Mitbegrunder des Internet-Portals Scout24 sall nach einem schweren
Unfall mit nur noch einem Arm und einem Bein im Rollstuhl und suchte im
Netz nach Informationen zum Leben mit Behinderungen - und fand so gut wie
nichts. Er grundete die Stiftung MyHandicap und gewann Ex-Prasident Bill
Clinton als Schirmherr. Myhandicap.com bietet alle relevanten Informationen

und Hilfsangebote fur Behinderte an.
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Erlebte Resilienz — resiliente Menschen

Jean-Dominique Bauby

Der ehemalige Chefredakteur der Elle, Vater von 2 Kindern, erkrankte mit
43 Jahren am Locked-In-Syndrom™. Er war dadurch vollstandig gelahmt und

konnte nur noch tber das Blinzeln mit dem linken Augenlied kommunizieren.

In unvorstellbarem Aufwand schrieb er mit der Unterstutzung seiner
Logopéadin in 15 Monaten ein Buch, das er ausschliefilich Uber das linke
Augenlied diktierte. Darin beschreibt er das Leben eines Menschen, der in
sich gefangen ist. In seinem Buch zeigte er: er hat die Hoffnung und seinen

Humor nie aufgegeben.

* Weiterfuhrende Literatur z.B. Prof. Niels Bierbaumer, Tubingen: Dein Gehirn weil3 mehr, als Du denkst.
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Das Phanomen der Resilienz wird seit rund
70 Jahren erforscht.

Ende der 30er Jahre - Professor Howard
Stephenson untersuchte, welche Menschen
die Zeit der Depression gut uberlebt hatten
und welche Personlichkeitsfaktoren dabei
hilfreich sind.

(The Survivor Personality)

50er Jahre - Professor Jack Block, UC
Berkley: EinfUhrung des Begriffs Resilienz
in die Psychologie

1971 - Professor Emmy Werner, Univ.
Nebraska: Studie tber die Kinder der Insel
Kauai und welche Faktoren fur eine positive
Entwicklung im Leben entscheidend waren

Hh
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Seit den 1980er Jahren wird das Phanomen Resilienz
und seine Bedeutung fur Unternehmen erforscht

xcellience

www.xcellience.com

1980 Dr. Maddi, Hardiness Institute: Langzeitstudie zu
Mitarbeitern der Bell-Telefongesellschaft zeigt Zusammenhang
zwischen Krankheitsquote und Lebenseinstellung auf.

1990 Glen Elder, University of North Carolina: machte darauf
aufmerksam, dass bestimmte kulturelle Faktoren die Resilienz
fordern.

Al Siebert: Resilienzforscher, -coach, Autor. Volunteer consultant
for the World Trade Center 9/11 Survivors Network. Member of the
Guiding Council of Global Resiliency Network T 25.06.2009

Die American Psychological Association (APA) betreibt seit 2002 eine
aktive offentliche Aufklarungskampagne zur bewussten Férderung von
Resilienz in Unternehmen und Schulen.
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Seit 2014 ist Resilienz in Deutschland und Europa
als Forschungsthema angekommen !

(http.//www.uni-mainz.de/presse)

Europaweit erstes Zentrum zur Resilienzforschung

entsteht in Mainz
Johannes Gutenberg-Universitat Mainz und Universitatsmedizin griinden
Deutsches Resilienz-Zentrum Mainz

31.07.2014

Das Forschungszentrum Translationale Neurowissenschaften (FTN) der Johannes
Gutenberg-Universitat Mainz (JGU) hat sich die Erforschung der Resilienz, eine Art
"seelischer Widerstandskraft", zum Ziel gesetzt und alle Kompetenzen im Deutschen
Resilienz-Zentrum Mainz (DRZ) gebiindelt. In dieser neuen, fachibergreifenden
Einrichtung der JGU werden Neurowissenschattler, Mediziner, Psychologen und
Sozialwissenschaftler zusammenarbeiten. Das DRZ widmet sich so auf innovative Art
einer Frage von iberregionaler Bedeutung. Es schlieRt eine wichtige Lucke in der
deutschen Forschungslandschaft und ist europaweit das erste Zentrum dieser Art.
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Resilienz...

..ist nur in Krisenzeiten wirklich erkennbar

..ist nach dem aktuellen Stand der Forschung™ keine
unveranderliche menschliche Eigenschaft wie z.B. die

Augenfarbe

..ist vielmehr eine Fahigkeit, die auf Anlagen aufbauend

entwickelt werden kann

Listerlernbar

..ist also vielmehr wie ein Muskel, der nur durch Training
leistungsfahig bleibt. Die Krise ist das Trainingsgerat

fur Resilienz.

* z.B.Langsschnittstudie mit 689 asiatischen u. polynesischen Kindern tiber 30 Jahre
von Emmy Werner (1971): The children of Kauai und weitere aktuelle Studien
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Entwicklung der individuellen Resilienz — ein Lernvorgang
eine systemische Erklarung der Resilienzdynamik

Interne
Der Belastung Resourcen

hy Externe
ausweichen Resourcen

\ .
Risikofaktoren

Stress Lernen aus

extern ausgelost der Belastun
Empfundene + *
+ Belastung 3 Resilienz
+

Fundamentale LOosung
(sich mit der Belastung konfrontieren)

[

+ Die Belastung
annehmen +

+ = gleichgerichtete Wirkung

- = entgegengesetzte Wirkung

h
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Entstehung von Resilienz
Die Wirkungsmechanik in der Resilienzdynamik

e Ein eingetretenes Ereignis fordert/verlangt eine Antwort.

e Die spontane, intuitive Reaktion ist darauf ausgerichtet, den
Druck zu mindern. Die Person entzieht sich.

e Das Problem ,,Belastung*“ scheint zunachst geldst.
e Die Resilienz ist geschmalert.

e Mit Jedem neuen Auftritt einer Belastungssituation und jeder weiteren
verscharft sich aufgrund der zunehmend schwacher
werdenden Resilienz die krisenhafte Entwicklung.

Bis hin zum Kollaps der Reaktionsfahigkeit = Totalverweigerung und Ruckzug.

h
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deutung der Faktoren
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Wie der Mensch Resilienz erlernen kann
Ein kleiner Exkurs in die Lernvorgange unseres Gehirns

ereich des Ge’"rh& Neuron

(Nervenzelle)

Neuronales Netzwerk .
Lernen entsteht, wenn durch Sinnes-

eindricke bestimmte neuronale Ver-

bindungen haufig benutzt werden und

dabei sich die Verbindungsintensitat

(Synapsenstarke) zwischen den

Neuronen erhoht. Neuroplastizitat = >

das Gehirn formt sich.

Gelernt wird dabei, was sich abhebt,

also Bedeutung besitzt und gleichzeitig

mit positiven Emotionen verknupft ist,

also begeistert.

Vermieden wird, was mit deutlich ne-

gativen Eindrucken (z.B. Bestrafungen)

besetzt ist.

h
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e Lernerfahrungen unseres Lebens werden in spezifischen
res Gehirns anforderungsgerecht gespeichert.

Gelerntes im Neokortex ist schnell verfugbar
aber nicht zwingend verhaltensrelevant.

ve“ Sen?oirbis Eindriicke
‘?\\69‘ ‘Oﬂex und Verk%ungen
‘0‘\ @\e 4'006‘0
Q Wissen
Erwartungen Q %
°¢‘
Erfahrungen a
Haltungen
Bewertungen :
irn

otionale Steuerung
Flucht & Totstellen

Lernen im Frontallappen geschieht langsamer
als im Neokortex.

Gelerntes ist schnell abrufbar, nachhaltig
stabil verfugbar und verhaltensr
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eaktion auf Belastungen, ...wenn wir resilient sind.

Ja

) ) ) Kontrollierbare Stressreaktion
Kenne ich eine adaquate Reaktion ??? = Abbau der Erregung

@ Nein

Diy, Unkontrollierbare Stressreaktion
s%gd = neuroendokrine Reaktion

Auflésung alter, nicht mehr
zielfUhrender Verschaltungen und
Erlernen neuer Schaltungen

3 f‘ ex-‘b‘er '0 .”
a‘tunge . ‘.---"" """" SnmEmn -------.

n . te HormonausstoR % Hormonuberflutung_‘

un | Herzjagen, Schwelﬁau'ét')'r'd'éﬁ"§éhlaﬂ05|gkelt
des Zunehmende Handlungsunfahigkeit
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Resilienzfordernde Faktoren
Resilienzfordernde Resourcen

[ Risikofaktoren (Stress) }

Wachsender Arbeitsdruck, Arbeitsplatzbedrohung, Umstrukturierung, Steigende Anforderungen,
kollegialer Druck, Individualisierung, Isolation, finanzielle Sorgen, familiare Sorgen

Interne
(Personale) Externe
Resourcen Resourcen

Identifikationspersonen
Familiare Bindung

Allgemeine Intelligenz
Emotionale Intelligenz q"“ “““““““““““““““ |||||| Glaubensgrundsatze
(gemeinsame)

Gesundheit (physisch, psychisch)

Soziale Fahigkeiten

Sinn far Unabhangigkeit F_reg_n(iljeskre_lsd ial
Kontrolluberzeugung Einbindung in das soziale

(Selbstwirksamkeit) Umfeld (Vereine, Gruppierungen)
Sinn fur Zusammenhang
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Der verantwortungsvolle Umgang mit den individuellen
Resourcen ist eine Herausforderung fur ALLE Beteiligten !

Interne
(Personale)
Resourcen

Externe
Resourcen

Wie alle Resourcen dieser Welt verbrauchen sich auch

die internen und externen Resourcen unserer Resilienz!

Nehmen Sie sich einmal die Zeit und uberlegen Sie, wie Sie lhre

Resourcen pflegen!

Hh
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Menschen sind von Natur aus zur Resilienz angelegt.
Sie mussen sie aber Uben.

Ein alltagliches Training im ,,7-Kampf"

Methodik Reflexion

\ Haltung /
Hh
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Resiliente Haltungen entspringen einem ,,Existenz“sinn.
Sie bringen passende Verhaltensweisen hervor !

Verhaltensweisen

2 Kultur

Haltungen \N\c\‘\“?‘?\e“
‘_09‘ (\"e s‘e“e
“:33‘5 e °®
A0
Hh
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Haltungen resilienter Menschen *

* auch 7 Saulen der Resilienz

faktoren

ienz

Ie Res

D
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Resilienz verlangt den ganzen Menschen
und die ganze Organisation
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Das Thema Resilienz ist in der Unternehmenswelt

angekommen !

xcellience

www.xcellience.com

Um in der Zukunft erfolgreich
zu bleiben, mussen wir
deutlich mehr an unseren
Resilienzfahigkeiten arbeiten.

DAX-Vorstand 2015

h
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Warum Resilienz ein wichtiges Thema fur Unternehmen ?

Auch vor 30 Jahren gab es schon
Storungen und Krisen !!

Ja, aber ...

- ] ] ..
y ... die Welt ist zusammengeruckt, wir
spuren die Auswirkungen von Geschehnissen
unmittelbarer, schneller und heftiger als vor 30

Jahren.

Wir brauchen/dringend ein

verandertes Bewusstsein

gegenuber Storungen und
veranderte .

die Akteure und ihre Verhaltens-

weisen haben sich geandert, Aktionen

und Reaktionen sind weniger vorhersehbar.

Hh
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Was Resilienz zunehmend zum wichtigen Thema
fur Unternehmen macht ...

Globalisierung der Wirtschaft
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Was Resilienz zunehmend zum wichtigen Thema
fur Unternehmen macht ...

Zunahme an Komplexitat

Hh
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Was Resilienz zunehmend zum wichtigen Thema
fur Unternehmen macht ...
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Was Resilienz zunehmend zum wichtigen Thema
fur Unternehmen macht ...

Krisen sind im Leben nicht die
Ausnahme
sondern der Normalfall !

h
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Resiliente Unternehmen
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Die Aul3eneinflisse stellen massive Anforderungen an die Resilienz
des Unternehmens und seiner Mitarbeiter (Fuhrungskrafte eingeschlossen 1)

Vermeintliche Reduktion der eigenen Kontrollmdglichkeiten
Permanenter Neuerfindungsdruck

Wettbewerb um hochqualifizierte und resiliente Mitarbeiter

Profitabilitat

Ergebnissicherung
(Nachhaltigkeit)

Veranderungskompetenz

= f ( Struktur,

f (Resilienz der Mitarbeiter) ||

Wettbewerbsfahig-
keit

Wachstum
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nte Unternehmen erkennen ?
h von nicht oder wenig resilienten ?

7 Saulen
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Resiliente Unternehmen kOnnen entwickelt werden, wenn auf
die Organisation insgesamt, auf die FiUhrung und die Mitarbeiter Uber

unterschiedliche Ebenen Einfluss genommen wird.

P S~
~

FUuhrung Organisation

: Mitarbeiter

B gestaltend
aufgeschlossen
vertrauensvoll
verantwortungsbereit

I
)
1
[}
1
1
[}
[}
[}
1
1
[}
[}
1
1
1
|
[}
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

| I6sungsorientiert
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""yabwartendl .A\"\.\ \
kopierend
abgrenzend
misstrauisch
abwehrend
schuldsuchend

ignorierend
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ten - Erste Schritte in die richtige Richtung
eder lernen, resilient zu fuhren.
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h ein Zusammenhang zwischen den
sen und Mitarbeiter-ldentifikation
silienzfaktor und adaquater Fuhrung

Die 25% der Konzermnfirmen* mit den Top-Ergebnissen zu Fihrung und
|dentifikation haben 29% unter @ liegende Kranken- und Kiindigungsquoten;
die Quoten der unteren 25% der Firmen liegen 46% bzw. 44% uber @

&

Netta, Franz (2009):
Vertrauenskultur steigert
Unternehmenswert und
Betriebsergebnis.

Bottom 25%  mittel Tﬂp 25% Bottom 256%  mittel T{}p 26% Vortrag Frankfurt/Main.
Ident. / partnersch. Fahrung Ident. / partnersch. Fahrung
*N = 69 bzw. 80 15

Hh
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Es besteht nachweislich ein Zusammenhang zwischen den
Unternehmensergebnissen und Mitarbeiter-ldentifikation
d.h. Sinnstiftung als Resilienzfaktor und adaquater Fuhrung

& Auch unter Einbezug von Marktanteilen, Wertschépfung pp. zeigen Unterneh-

=]

7o+
Gruppe A

Y ool
=5 1 ‘. I
£ “ ® !
= r% I
L o] @ @ !
E s a f? ':‘i L ] o :
RS g‘pﬂ' 8@.'_.___
g" Gl
£ oF ¥y Foo
@ Gruppe B o cP% o %o
o e e T ae J o

. -
EW : .... I :D o] a
o 1 L el
S I e @ I ©
— | |
51 i

|

E o ____ .  ______ I

i} [ix] T
Identifikationsindex™

" Anted positiver Antworten au® die 13 identifikationsireibenden Fragen (laut Pfadmodell).

" Anted positiver Antworten auf die Fragen Zufriedenheit mit persGnlicher Arbeit insgesamt™

lch wikrde wieder in mene Frrma gehen™

und

a0

menskultur und Unternehmenserfolg einen deutlichen Zusammenhang (N=91)

14

%

43

Yo
40%
20%
0%

Gruppe B Gruppe A

Firmen mit niedrigem wirtschaftlichen Erfolg
Firmen mit mittlerem wirtschaftlichen Erfolg
| Firmen mit hohem wirtschaftichen Erfolg
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Netta, Franz (2009):
Vertrauenskultur steigert
Unternehmenswert und
Betriebsergebnis.
Vortrag Frankfurt/Main.
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. und es gibt Unterschiede !
Unternehmen, die sich resilient zeigten

Lanfer Systemhaus, ein mittelstandischer Erfolg

Alfred Lanfer stieg in das von seinem Vater gegrundete Lanfer Systemhaus ein
und wurde 2000 alleiniger Inhaber. 2003 musste das Unternehmen Insolvenz
anmelden. Ein paar Tage danach zeigten Investoren Interesse. Lanfer konnte
zwei davon uberzeugen, gemeinsam einzusteigen. "Wir haben keinen einzigen
Auftrag verloren”, erzahlt er. Die Lieferanten blieben bei der Stange und auch die
Mitarbeiter zogen weiter mit. Geholfen haben ihm in der schweren Zeit seine Frau
und sein Geschaftsfuhrer Andreas Brill. Nur zwei Monate nach der Insolvenz ging
das neue Unternehmen Lanfer Systemhaus Automation und Information GmbH
und Co. KG an den Start und schreibt seitdem schwarze Zahlen. Derzeit steigen
die Umsatze rapide, inzwischen hat sich die Mitarbeiterzahl wieder mehr als
verdoppelt.

Lanfer: ,Ich bin ein guter Techniker und kann auch ein Angebot sauber
kalkulieren, aber ich bin kein Kaufmann. Als Einzelkampfer kann man heute kein
Unternehmen mehr fuhren..." Er betont heute, wie wichtig es ist, auch in einer
existenzbedrohenden Situation die Fa&den in der Hand zu behalten, das
Selbstvertrauen nicht zu verlieren und sich auch vor den Banken nicht klein zu
machen.

http://www.lanfer-systemhaus.de/dasunternehmen/historie/

h
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. und es gibt Unterschiede !
Unternehmen, die sich resilient zeigten

Morgan Stanley, New York 9-11

Resilienz im Sinne von Uberlebenswillen bedeutet, auf den ,Worst Case“ vorbereitet sein. Die
Investment-Bank Morgan Stanley beispielsweise, der grofite Mieter im World Trade Center,
beschaftigte zum Zeitpunkt des 11.September 2001 etwa 2700 Mitarbeiter dort. Als das erste
Flugzeug um 8:46 einen Turm traf, startete Morgan genau eine Minute spater, um 8:47 die
Evakuierung. Als das zweite Flugzeug 15 Minuten spéater den Sudtower, in dem ihre Mitarbeiter
beschaftigt waren, traf, waren die BlUros so gut wie leer.

Die Bank verlor ,nur“ 7 Mitarbeiter, obwohl sein Bereich direkt getroffen wurde. Naturlich
hatte sie auch Gluck, weil ihre Tower nicht als erster getroffen worden war. Allerdings war die
Evakuierung nur moglich, weil sie direkt nach der ersten Attacke auf das World Trade Center
1993 ein extrem ernsthaftes Sicherheitstraining angeordnet und im Gegensatz zu vielen
anderen Firmen mit militarischer Disziplin Uber Jahre hinweg durchgezogen hatte. Und sie
hatte nicht nur eine, sondern gleich drei Backup-Orte organisiert, in denen die Geschafte
weiterlaufen konnte — was zwei Tage vor dem Anschlag noch als ausgesprochener Luxus
angesehen worden ware.

Die Schlisselfrage fur Fuhrung, die sich daraus herleitet, wirde lauten: Verstehe und
akzeptiere ich wirklich die Realitat meiner Situation? Bin ich auf den ,Worst Case*
vorbereitet? Auch wenn ich dazu Schutzbehauptungen aufgeben und negative
Emotionen aushalten muss?

Zitiert nach Leadership in der Krise: Resilienz aufbauen Martina Rummel, Berlin und St. Gallen, 2006
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um Aufbau der Resilienz
irken
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Nehmen Sie sich die Wanderpalme Socratea Exorrihza aus Costa Rica
zum Vorbild
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Die konkreten Hebel zum Aufbau der Resilienz
Das Modell der Hebel organisationaler Resilienz (kurzfristige Wirkungen)
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